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Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toimintamalli

Tassa asiakirjassa kuvataan Pyhajarven kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen eli
hyten yleinen toimintamalli. Toimintamalli viittaa periaatteeseen, joka on sovellettavissa erilai-
siin toimintoihin, tilanteisiin tai vaikkapa hankkeisiin, joiden keskidssé on hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistaminen. Kyseessa ei siis ole yksittdisen toimintatavan, tapahtuman tai palvelun ku-
vaus, vaikka vuosina 20202021 laadittujen toimintamallien kuvauksia on hyddynnetty tassa.

Hyte-malli ei ole pelkastaan asiantilan kuvaus, vaan myds tavoite, johon arjen tydskentelya
saannollisesti peilataan. Liséksi malli on strategisen johtamisen valine, jota hyddynnetaén esi-
merkiksi talousarviotavoitteiden asettelussa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen kytkeytyy Pyhdjarven kaupunkistrategiaan. Toiminta-
mallin pohjana on kaupunkistrategian visio 2030 ”Maailman onnellisin heimo”. Pyh&jérven
missio koostuu kolmesta pilarista:

Itsendinen
Itsendinen Pyhé&jarvi tarjoaa asukkailleen ja vierailleen laadukkaat peruspalvelut sekd viihtyisén ja
turvallisen ympaériston.

Hyvinvoiva
Pyhdjarven elinkeinorakenne on uudistettu vastaamaan tyéeldamén muutosta ja kasvualojen paikal-
lisia mahdollisuuksia.

Uudistuva
Olemme positiivinen hyvinvoinnin, sivistyksen ja kulttuurin edistdmisessa tunnettu edellékavija.

Kolme pilaria luovat perustan Pyhajarven kaupungin perustehtévalle ja olemassaolon tarkoituk-
selle myds ajallisena jatkumona: vastaanottaa aikaisempien sukupolvien perintd, vaalia sitd mah-
dollisimman hyvin ajassa seka vélittaa se tuleville sukupolville mahdollisimman runsaana. Men-
neisyydesta nykyhetken kautta tulevaisuuteen suuntautuva polku viitoittaa myos hyte-tyota.

Strategiset painopisteet puolestaan ovat Infra, osaaminen ja saavutettavuus, Elinvoima ja hy-
vinvointi, Vahva ja mahdollistava kaupunki seka Y hteisty6 ja vuorovaikutus. Hyte-tyon arvot
puolestaan ovat ihmislahtdisyys, luovuus ja rohkeus seka yhdenvertaisuus. Luomme ihmisléh-
toista toimintakulttuuria, mahdollistamme osallisuuden, olemme rohkeasti omaleimaisia, uu-
distuvia ja ennakoivia, vaalimme yhdenvertaisuutta sek& ennen kaikkea uskomme itseemme ja
toisiimme, kaupunkiimme, ldhialueeseemme ja Pohjoisen mahdollisuuksiin.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen tunnus on “’lkdystavillinen Pyhdjarvi”. Hyte-ty0ssa
tunnistetaan eri ikdryhmien ominaispiirteet ja erityisvaatimukset, mutta huomioidaan myos se,
ettd moni asia yhdistdd meité kaikkia, kuten vaikkapa riittdvén litkunnan ja terveellisen ravin-
non tarve. "Tkaystavillisessa Pyhdjarvessd” tiivistyy se elaméankulkuun kuuluva tosiasia, etté
lapsissa ja nuorissa tunnetusti on tulevaisuus, mutta myos vanheneminen on yhté lailla osa
meidén jokaisen tulevaisuuttamme.

Strategian painopisteet, arvot ja ikdystavallisyys nakyvat hyvinvoinnin ja terveyden edistdmis-
tyon toimintamallin neljalla osa-alueella alla kuvatulla tavalla. Osa-alueet tukevat toisiaan, ja
yhdessa ne muodostavat tydskentelyd ohjaavan kokonaisuuden.
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1. Kokonaisvaltaisuus. Pyhajarven kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen malli
perustuu kokonaisvaltaisuuteen. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen huomioidaan kaikessa
palvelutoiminnassa ja uudistamistydssa, silla lahtokohtaisesti kaikella kaupungin toiminnalla
on vaikutusta asukkaiden ja yhteisdjen hyvinvointiin. Samalla kuitenkin tiedostetaan eri taho-
jen, kuten esimerkiksi tyontekijoiden, viranhaltijoiden, poliittisten paattdjien ja kumppaneiden
seka sidosryhmien, erilaiset roolit.

Vastaavasti tiedostetaan, ettd ihmisen hyvinvointi on ajassa eldvé yksilollinen kokonaisuus,
joka koostuu useista erilaisista tekijoista, eiké sita voi palauttaa yksittaiseen seikkaan, tarpee-
seen tai palveluun.

Hyvinvointilautakunta vastaa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistyon koordinoinnista strate-
gisella tasolla kaupunginvaltuuston linjausten mukaisesti. Hyte-tyd on poikkihallinnollista ja
monialaista yhteisty0ta kaupungin toimialojen, jarjestdjen, yritysten, yksityisten toimijoiden,
seurakuntien, hyvinvointialue Pohteen sekda muiden julkisorganisaatioiden kesken. Vaikka or-
ganisaatioita on monta, niiden tavoite on yhteinen: se, ettd asukkaat voivat hyvin.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen moniammatillinen tyéryhma vastaa operatiivisen tason
toimintojen toimeenpanon yhteensovittamisesta ja seurannasta seka tilannekuvan muodostami-
sesta. Sen ohjaamana tydskentelee hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen johtoryhma. Muita
hyte-ryhmia ovat esimerkiksi ehkaisevéan paihdetydn tyéryhma, maahanmuuttajien hyte-ty6-
ryhma sekd nuorten ohjaus- ja palveluverkosto.

Hyte-tyoskentelymme on kokonaisvaltaista. Lupaamme kohdata asukkaamme aina ai-
nutlaatuisina yksiloina.

2. Tiedolla johtaminen. Tieto on Pyhajarven hyte-mallin keskidssa. Tiedolla johtaminen
liittyy toimintatapoihin, joilla tietoa hankitaan, sovelletaan ja jalostetaan hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamissa. Hyte-johtamisessa tunnistetaan eri tiedonlajien arvo “’raakadatasta” (esi-
merkiksi indikaattoritieto) jalostettuun informaatioon seka sen pohjalta kehittyvéaan tietdmyk-
seen ja asiantuntemukseen. Naisté data on useimmiten numeraalisessa muodossa, kun taas vii-
meksi mainitut ovat abstraktimpaa, kvalitatiivista ymmarrysta.

Eri tiedonlahteitd kerédtéén ja yhdistellaan aktiivisesti seka kriittisesti, jotta saadaan mahdolli-
simman kattava ja osuva paikallinen, alueellinen, valtakunnallinen ja tarvittaessa jopa maail-
manlaajuinen kasitys hyvinvointiin ja terveyteen liittyvista ilmidisté ja niihin vaikuttavista teki-
joista eri vaestoryhmissa. Lisaksi Pyhéjarven mallissa tunnistetaan yksilod koskevan tiedon ja
tilastotasoisen tiedon erot ja niiden véliset mahdolliset katvealueet.

Tiedolla johtamisen kaytannot l1apaisevat eri toiminnan tasot strategisesta suunnittelusta ja ke-
hittdmisesta yksittaisiin paatoksiin ja arjen kohtaamisiin. Resurssien allokoinnin pohjana hyo-
dynnetéén tietoa kaupungin taloudellisesta kantokyvysté ja henkilostén voimavarojen riittavyy-
desta siten, ettd hyte-tydssd panostetaan kokonaisvaltaisesti vaikuttavimpiin toimintoihin ja
palveluihin. Samalla tiedostetaan, ettd laadukas hyte-ty6 on myds elinvoimaa lisaava kilpailute-
kij&. Hyte-toimintaa my0ds arvioidaan sdénndllisesti tietoperustaisesti.

Yhteisen hyvinvointitiedon tuottaminen ja jakaminen alueellisten toimijoiden kanssa on tér-
kedd. Nain on mahdollista ottaa huomioon Pohjois-Pohjanmaan laajan hyvinvointialueen
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yhteiset haasteet seké toisaalta paikalliset ominaispiirteet ja tarpeet. Talla tavoin myods hyvin-
vointialueen ndkokulma ja kuntien ndkdkulmia on helpompi sovittaa yhteen. Vastaavasti kiin-
nitetddn huomiota tiedon jakamiseen kaupunkiorganisaation sisélla seké paikallisten kumppa-
neiden kesken.

Pyhdjarven kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty6hon liittyva viestinta on selkeéa,
avointa, tavoitteellista sekd perustuu tutkittuun tietoon, kohderyhman rajaukseen ja tuntemuk-
seen seka eri viestintdkanavien hyodyntdmiseen. Viestinnassa kiinnitetadn erityista huomiota
sédannollisyyteen ja johdonmukaisuuteen.

Lupaamme, ettd hyvinvoinnin ja terveydenedistamistydssa hyédynnetdan monipuolisesti
ja kriittisesti erilaisia tiedon lajeja seka lahteitd. Jaamme tietoa aktiivisesti.

3. Verkostomaisuus. Pyhajarven mallissa hyvinvointia ja terveytta edistetdan verkostoissa.
Keskinaisriippuvuus, nopea teknologian kehittyminen, datan ja informaation kasvu sekd muu-
tostahdin kiihtyminen ovat tehneet myds kuntien toimintaymparistosté entistd epdvarmemman
ja monimutkaisemman. Vihelidisten — syiltd&n vaikeasti hahmotettavien ja maariteltavien — on-
gelmien mééara on kasvanut. Usein ongelmat tai kriisit osuvat samaan hetkeen ja kytkeytyvat
yhteen vahvistaen toisiaan. Lisaksi niitd ratkottaessa syntyy usein uusia ongelmia. Tama edel-
lyttad vuorovaikutukseen ja rohkeisiin kokeiluihin nojaavaa joustavaa yhteistyota.

Kompleksisessa toimintaympéristdssa asioita on ldhestyttdva kokonaisvaltaisesti ilmioina, ei
siiloihin rajoitettuina “tehtdvanantoina”. Kaytannodssé tallainen lahestymistapa tarkoittaa dy-
naamista, verkostomaista organisoitumista kulloisenkin ilmién ympérille yli organisaatio- ja
toimialarajojen. Rinnalla on kuitenkin syyté pitaa selkénojana julkisorganisaation tarjoamaa
ennakoitavuutta ja johtamisresurssia. Pysyvat rakenteet asettavat verkostolle puitteet, joiden
sisalld verkosto kykenee toimimaan mahdollisimman itseohjautuvasti ja tehokkaasti.

Samalla on huomioitava, ettd kaikki ongelmat eivat kompleksisia vaan sellaisia, joita on tarkoi-
tuksenmukaisinta l&hestyé rutiinijohtamisen tai -hallinnon keinoin. Hyvinvointiin ja terveyteen
liittyvat ilmi6t ovat kuitenkin useimmiten monisyisié.

Pyhdjarven hyte-mallissa panostetaan niin verkoston jasenten, tiimien kuin verkostojen valisten
sidosten ja kytkdsten madraan ja laatuun. Mitd enemman erilaisia kytkoksié ja yhteistyota on,
sitd helpommin tieto levida ja luottamus lisdéntyy. Luottamus ymmarretadankin kehkeytyvaksi
ominaisuudeksi, joten sita on jatkuvasti yllapidettéva ja ruokittava.

Myos kytkosten laadulla on merkitystd. Vahvat, toistuvat sidokset ovat verkostojen osaamisen
kivijalka ja monimutkaisen informaation seka tietdmyksen vélittamiselle korvaamattoman tér-
keit4, mutta huomiota Kiinnitetddn myos niin sanottuihin heikompiin sidoksiin: niiden avulla
osaamisen on mahdollista uudistua ja kasvaa yllattaviinkin suuntiin. Seké sisélto etté toimijat
kehittyvéat vuorovaikutuksen tuloksena.

Kytkokset toimivat kuitenkin vain silloin, kun verkoston jasenet ymmértavat roolinsa valittajina
sekd niin sanottuna informaatiopumppuina: sen liséksi, ettd yhteinen tilannekuva kehittyy yhtei-
sissa tapaamisissa ja dialogissa, jokaisen tulee levittaa esimerkiksi ilmidon tai palveluun liittyvaa
tietoa ja havaintoja omissa verkostoissaan. Tiedon ”panttaaminen” on tiukasti pannassa; koskaan
ei voi etukateen tietdd taysin varmasti, mik& kenties pieneltd tuntuva asia voi olla muille
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ratkaisevan tarked. Taman vuoksi yhteisen tilannekuvan luomiseen ja kokonaisuuden hahmotta-
miseen kdytetddn aina riittavasti aikaa.

Yhteisen tilannekuvan pohjalta jakaudutaan pienempiin tiimeihin tai tyopareihin toimeenpanoa
varten. Tarvittaessa naihin ryhmiin kutsutaan jasenia myos muista sidosryhmista. Operatiiviseen
toteutukseen liittyvat oleelliset ratkaisut tulee pystya tekemé&én mahdollisimman lahelld kyseessa
olevaa ilmi6ta, palvelua, toimintoa tai tapahtumaa. Ndin vahvistetaan myds tavoitteisiin sitoutu-
mista sekd omatoimisuutta ja parannetaan ratkaisujen oikea-aikaisuutta.

Pyhdjarven hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen mallissa tunnistetaan verkostojen moni-
naisuus. Joissain paikallisissa verkostoissa voi olla vain muutama jasen, kun taas esimerkiksi
alueellisissa verkostoissa voi olla useita tiimeja monista eri kunnista. Yksi henkild voi olla eri
rooleissa samassa verkostossa. Verkostot puolestaan koostuvat sekd ihmisista ettd asioista, kuten
esimerkiksi tietotuotteista, Kirjallisuudesta seka asiakirjoista, joiden parissa tydskentelemme.

Verkoston tai tiimin koosta riippumatta panostamme siihen, ettd niihin on helppoa ja mukavaa
tulla mukaan niin yksittaisend kuntalaisena kuin jarjeston, yrityksen tai muun tahon edustajana.
Tatd kautta verkostomaisuus myos liséé osallisuutta ja toimijuutta sekd mahdollistaa pyhajarvis-
ten omien hyvinvointitekojen kytkeytymisen osaksi laajempaa hyte-kokonaisuutta.

Sitoudumme vaalimaan verkostojamme ja kasvattamaan kytkoksidamme yllattaviinkin
suuntiin. Luotamme ja olemme luottamuksen arvoisia.

4. Yhdyspintaherkkyys. Pyhajarven hyte-mallissa kriittiset tuntosarvet kohdistuvat yhdys-
pintoihin. Yhdyspinnalla tarkoitetaan kahden tai useamman tahon vélisté toiminnallista yh-
teytta tai liityntapintaa, jossa korostuu yhdessa tekemisen merkitys. Liian usein erityisesti itse-
naisten organisaatioiden olleessa kyseessé niistd muodostuu kuitenkin rajapinta, jonka ylittami-
nen vaatii suurta ponnistusvoimaa.

Yhdyspintojen toimivuutta osana verkostoja on tarkasteltava suurennuslasilla, koska niista voi
pahimmillaan muodostua verkoston pullonkaula: yhden organisaation siséisten kytkdsten ai-
kaansaama informaatiovirta ja innostus saattavat tyrehtyd yhdyspinnalla, mika puolestaan las-
kee toiminnan tai palvelun vaikuttavuutta merkittavasti. Nain kytkoksesta tulee pahimmillaan
katkos. Yhdyspintoja kuitenkin tarvitaan jatkuvasti enemman, koska toimintaympériston ilmiot
eivat tunnista organisaatiorajoja.

Samalla huomioidaan erilaisten sekd yhdyspintojen erot etta niiden kietoutuminen yhteen. Stra-
tegisella yhdyspinnalla edellytetdan pitkan aikavélin visiota ja sen mukaista tavoitteenmadritte-
lya. Taktisen tason yhdyspinnoilla liikutaan paivittdisen tekemisen kysymyksissa, kun taas
operatiivinen yhdyspinta syntyy yksittéisté tehtévaé tai hanketta varten. Kaikkien yhdyspinto-
jen tulee kuitenkin pohjautua strategiaan ja sen tavoitteisiin.

Pyhdjarven hyvinvoinnin ja terveyden toimintamallissa yhdyspintaty6td tehddan myods kokous-
ten, neuvotteluiden ja palavereiden ulkopuolella osana arjen aherrusta. N&in syntyva luottamus
on korvaamattoman arvokasta pddéomaa kokonaisvaltaiselle hyte-ty6lle.

Sitoudumme erilaisten yhdyspintojen aktiiviseen ja pitkajanteiseen kehittamiseen. Arjen
kohtaamisetkin ovat meille tarkeita yhdyspintojen vahvistajia.




